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Stéilla ut skorna

Det racker séllan att “stdlla ut skorna”. Ett uttryck fran sportens varld som betyder att man inte skall underskatta
motstandet eller ta nagot for givet, trots att man vet hur det borde sluta.

Talesattet dok upp nar vi skulle géra en annons i Computer Sweden. Det géllde backup/recovery och varfor sa manga
bygger en helt ny 16sning tva, tre eller annu fler gdnger? Anda léser man precis samma problem. Det maste ju betyda att
nagon tankte fel fran borjan? Att man inte utgick fran verksamhetens behov? Att man hade en konsult eller leverantér som
stallde ut skorna, och 16ste det omedelbara problemet — men inte mer &n sa.

Nar vi pa Inserve narmar oss ett problem forsoker vi gora skillnad. Inte ga den lattaste vagen. Inte ta nagot for givet.
Utan istallet utga fran verksamhetens behov. Och goéra ett gediget hantverk utifran applikationer och data snarare an frack
teknik. Tillvdgagangsattet ar det viktigaste oavsett om det galler ILM eller Identity Management.

Vara kunder verkar gilla det har sattet att arbeta. Nagra av dem berattar
om sina I6sningar i detta nummer av Uptime. De ar en anledning till att vi
forra aret vaxte 6ver 30% och fortsatter att nyanstalla.

Pa samma satt som man inte skall underskatta kundernas problem, far
man inte Overskatta sin egen férmaga (det kan som bekant straffa sig). Sa
trots att det gar mycket bra for Inserve, rannsakar vi hela tiden oss sjalva for

att vara sakra pa att vi levererar mervarde for vara kunder.

Ring mig om vi inte gor det! Eller, annu hellre, ring mig om du vill veta hur

vi kan |6sa dina problem, bade pa kort och lang sikt!

Peter\Gustafsson, VD Inserve

Tel. 0409-81 48 81

Uptime ges ut av Inserve Technology AB. Projektledning: Jonas Paulsrud. Grafisk form: Staffan af Ekenstam. Text: Jonas Paulsrud, Hans Eric Melin.
Originalproduktion: Prinfo Vargérda. Tryck: Tre Punkter. Fler exemplar eller kompletterande information kan rekvireras fran Inserve pa telefon 031-86 87 88,
fax 031-86 87 77, e-post info@inserve.se. Besdk Inserve pa Internet: www.inserve.se. Citera oss garna men ange kéllan.

Fotografer: Peter Bartholdsson, Mats Hallgren, Anna Huerta, Pix Gallery, Getty Images, Peter Sjoberg.
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Den senaste tidens naturkatastrofer varlden 6ver har blivit en allvarlig
paminnelse om att vem som helst kan drabbas av extraordinara handelser.
Och dven om en brand kanske ar langt mer sannolik dn en orkan for svens-
ka foretag ar risken for katastrofer stor nog att ta pa fullaste allvar. Indiska
Magasinet, ett av Nordens storsta klad- och inredningsforetag har gjort
det. Med hjalp av en I6sning fran Inserve och Storagetek har féretaget skaf-
fat bade hangslen och livrem. Som passande nog spanns at automatiskt.

ATT VARA BEREDD PA DET VARSTA
Tiden da ett konfektionsforetag bestallde hela kollektioner tva ganger
per ar for att sedan efter basta férmaga sélja dessa under host och var
ar sedan lang tid over. Idag ar foretagen narmast att likna vid avancerade
realtidssystem. Butikerna &r inte bara rena forséljningsstallen. De ar lika
mycket kanselsprot som tillsammans med inkdpsavdelningen avgér vilka
plagg som ska kopas in harnast, i vilken farg och vilka storlekar. Kortade
ledtider mellan produktion och férsaljning till kund gor att man snabbt
kan andra utbudet i butikerna om sa skulle kravas.

Det &r mot den bakgrunden man ska forsta vikten av den nya backup-
och recovery-16sning som Indiska installerat med hjalp av Inserve.

"Vi vore helt klart illa ute om vi skulle férlora stérre mangder data,”
sager Torbjorn Hestell, IT-chef pa Indiska. "Bara i mejlkorrespondens lig-
ger enorma varden. Vi handlar klader, inredning och andra varor fran en
lang rad av leverantorer och det ar ett arbete som pdgar hela tiden. Att
forlora den kontrollen bara for ett kort tag skulle vara mycket allvarligt.”

LAG ADMINISTRATION LIKA
MED HOG SAKERHET
Den nya ldsningen bygger pa hardvara fran Storagetek. En central disklos-
ning pa huvudkontoret i Vartahamnen lagrar nu information fran kontoret
samt foretagets 70 butiker i Norden. Varje natt flyttas all data som ska
lagras pa band via fiber &ver till Indiskas lager i Vastberga dar man har

en bandrobot. Att data alltid finns pa tva geo-
grafiskt avskilda platser skapar en mycket hog
sakerhetsniva.

Forutom att sakerheten hojts avsevart har
ocksa administrationen forenklats.

"Sakerhet och administration hanger i hdg
grad samman. Genom att backup numera sker
helt automatiskt behdver vi inte lagga tid pa
att banda manuellt. Men framférallt sa kan det
inte gldmmas bort, det ar det allra viktigaste,”
understryker Torbjérn Hestell.

Att implementera I6sningen som Indiska
nu tagit i drift ar inte nddvandigtvis speciellt
komplicerat. Men méjligheterna ér manga och
det |6nar sig att tanka efter ordentligt vad
man egentligen vill uppna och hur I&sningen
ska designas.

"Loésningen har blivit valdigt kostnadseffek-
tiv. Dels genom att vi lade tid pa att verkligen
definiera behovet, dels tack vare rena tillfal-
ligheter. T ex hade vi méjlighet att utnyttja den fiberledning som redan
fanns installerad och dragen fér kommunikationen mellan vart lager och
huvudkontor. Genom att den huvudsakliga trafiken dar sker dagtid ar det
fritt nattetid for att kéra dver backup-data.”

“Bara i mejlkorrespondens ligger enorma varden. Vi handlar klader,
inredning och andra varor fran en lang rad av leverantorer och det ar
ett arbete som pagar hela tiden. Att forlora den kontrollen bara for
ett kort tag skulle vara mycket allvarligt”



Torbjorn Hestell, IT-chef pa Indiska.

DEL AV EN LANGSIKTIG STRATEGI
Forutom att Indiska nu har fatt en saker backup- och recovery-l6sning sa
fungerar den ocksa som SAN (Storage Area Network). Pa sa vis kan Indi-
ska konsolidera sin disklagring pa ett kostnadseffektivt satt. Skalbarheten
mojliggor ocksa for Indiska att vaxa snabbt och enkelt i framtiden.

Nasta steg for Indiskas IT-arbete blir nu, enligt Torbjorn Hestell, att se
over hur en eventuell omstart kan ske sa smidigt som mgjligt.

"Nu har vi koll pa att vi alltid kommer att kunna bevara var data. Men
sjalvklart maste vi arbeta med effektiva rutiner for att komma igang igen
efter en eventuell krasch. Jag kan dock inte tédnka mig en battre utgangs-
punkt for det arbetet &n vad vi har nu.”

| VARUKORGEN
Indiskas 16sning bestar av en 3,5 TB diskldsning FLX210 for backuper och
med fibre channel diskar for datalagring, en bandrobot L20 med LTO2-

bandstationer samt Veritas backup mjukvara. Losningsdesign, systemin-
tegration och implementering gjordes av Inserve och levererades som ett
turn-key projekt.
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"Ryssland &r speciellt i flera avseenden med ménga utmaningar”, sager Mobile Arts VD Peter Sjogren.

Konsten att dansa med elefanter

Hur kan ett litet entreprenérsdrivet foretag i Sverige, med bara 10 anstadllda,
sjdlva utan att vara en del i nagon annans l6sning leverera state-of-the-art-
teknologi till nagra av varldens mest betydelsefulla mobiloperatérer?
Dessutom till ett betydligt lagre pris an sina konkurrenter. Enligt Mobile
Arts, foretaget som gor just detta, handlar det om en kombination av
spetskompetens, drivkraft och en val definierad strategi som bygger pa att
man gor det man ar bast pa och later andra sta for resten.

—6-—



Mobile Arts levererar telekomnoder som mojliggér positionering, informa-
tion om missade samtal och olika SMS-tjanster. Bland annat erbjuder man
skydd fér SMS-spam, nagot som alltmer upplevs som ett problem bland
mobilanvandare. Marknaden ar konkurrensutsatt, kravande och domine-
ras av nagra av varldens storsta foretag. Men det ar just det som Mobile
Arts sett som en fordel.

KRAVANDE TELEKOMBRANSCH
"Vi har hittills koncentrerat oss pa ett fatal applikationer dar vi ar starka.
Dar andra ar generella kan vi ta fram valdigt specifika tjanster vilket blir
mer och mer efterfragat baserat pa det faktum att operatérerna har
mycket olika behov. Darmed har vi en stark position i just de segmenten
dven om vi inte ar stora totalt sett. Och genom att vi fortfarande ar ett
ungt och relativt litet féretag sa dras vi inte med den tungroddhet som
stora foretag latt drabbas av vilket gor att vi kan erbjuda bade en stark
kundnéarhet och en odvertraffad kostnadseffektivitet”, sdger Peter Sjo-
gren, VD och en av grundarna av Mobile Arts.

Att styrkan verkligen finns dar bekréftas inte minst av foretagets kun-
der. P4 kundlistan finns bade norska Netcom och ryska MTS, Rysslands
storsta mobiloperator. Flera andra stora europeiska operatorer har visat
sitt intresse varfér man ocksa etablerat dotterbolag, férutom i Ryssland,
aven i Storbritannien.

Att vara en liten aktor i telekombranschen har dock sin sidor, speciellt
i ett internationellt perspektiv, anser Peter Sjogren.

"Det stalls hdga krav pa oss. Inte bara pa var kompetens utan aven pa
att kunna leverera produkter med mycket hog tillforlitlighet och med en
hog serviceniva.”

Som i s& manga andra sammanhang stavas tillforlitlighet i telekom-
branschen SUN. Mobile Arts noder levereras pa Sun/Solaris-servrar. Det ar
dar som samarbetet med Inserve blivit en viktig tillgang.

"Jag vagar pasta att vi har verklig spetskompetens inom vara olika
applikationer. Men da maste vi som en liten aktoér ocksa koncentrera vara
resurser dit och inte pa backend-sidan dar det finns andra som éar battre.
Det &r precis det Inserve ar. Deras lyhordhet och férmaga att agera pa
ibland valdigt kort varsel goér det maojligt for oss att leverera hog kvalitet
i hela processen och pa sa satt konkurrera pd samma planhalva som véra
konkurrenter.”

En annan viktig komponent som goér det mojligt f6r Mobile Arts att
koncentrera sig pa sin spets ar att de anvander programmeringsspraket
Erlang med dess middleware — Erlang OTP. Erlang &r ett programmerings-
sprak som ursprungligen utvecklades av Ericsson i slutet av attiotalet.
Spraket ar val lampat for realtidstillampningar med ett stort antal paral-
lella processer och har den goda egenskapen att det &r svart att gora fel
i tillampningen av det. Erlang fungerar utmarkt pa Sun Solaris och under-
lattar kompabiliteten med andra applikationer i systemen.

awlidn

ANNORLUNDA | RYSSLAND
Forutom att leverera forstklassiga produkter och hdnga med i den stén-
digt pagaende utvecklingen av bade operatorens tjdnster och tekniken i
stort vilar ett stort krav pa att kunna leverera support oavsett var det ar i
varlden. Fér Mobile Arts som har nagra av sina mest betydelsefulla instal-
lationer i de morkaste delarna av Ryssland har det blivit uppenbart berat-
tar Peter Sjogren.

"Ryssland ar speciellt i manga avseenden med manga utmaningar.
Relationerna pendlar ofta mellan att vara valdigt informella och valdigt
formella. Speciellt avtalsfaserna ar oerhort strikta. En annan utmaning ar
infrastruktur och sprak. | Moskva-omradet ar det sallan ett problem, dar
ar likheterna med Sverige och 6vriga Europa stora. Men 6sterut ser det
valdigt annorlunda ut och det ar svart att hitta folk som talar nagot annat
an ryska.”

Att genomfora installationer och framférallt supporta dem innebar
darmed stora utmaningar. Uppdateringar och installationer av patchar
behdver i flera fall géras av personal man tidigare inte haft att géra med
och som &r svara att kommunicera med. For att underlatta detta har man
borjat att gora installationerna enligt Sun Enterprise Installation Services
— Sun EIS. EIS-metodiken bygger pa Suns egen expertis och erfarenheter
kring hur man optimerar férhallandet mellan mjukvara och hardvara. Det
gor aterigen att tillforlitligheten 6kar men ocksa att kommunikationen
med nagon som inte varit med vid installationen fran férsta borjan under-
|attas.

"Vid uppdateringar och patchning av mjukvaran sa gor vi det i regel
fran vart kontor via VPN. Fér underhall tecknar vi daremot avtal med
nagon certifierad lokal Sun support provider. Utan ett standardiserat
forfarande hade det varit mycket krédvande och felkallorna alldeles for
manga”, avslutar Peter Sjogren.
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Koll pa ditt korkort

| Sverige finns det ca 5 720 000 korkort av nagot slag. Antalet registre-
rade fordon ar dnnu fler. Lagg dartill kraven att lagra information och

en tradition av mycket kontakt med allmanheten och det ar enkelt att se
att Vagverket har en kravande verksamhet sett till backup, recovery och
arkivering. Genom att konsolidera milj¢erna for backup, arkivering och
mainframe till en plattform har Vagverket tillsammans med Inserve och
Sun/Storagetek lyckats skapa en milj¢ som ar betydligt enklare att under-
halla och uppgradera an tidigare.

Vagverket i Orebro hade tidigare fyra bandbibliotek fér automatiserad
hantering av backuper, arkivering och annan tapelagring. Var och en av
dessa var stora bandbibliotek. Nar frdgan om att utdka kapaciteten med
ett femte stort bandbibliotek aktualiserades valde Vagverket att under-
soka konsekvenserna av att genomféra en tapekonsolidering i form av ett
tape-SAN.

MANGA FRAGOR KRAVER SERVICE OCH SAKERHET
Enligt Anders Axelsson, systemansvarig pa Vagverket, kravdes en 16sning
som, férutom att hantera den stora datamangden, ocksa gor den sok-
ningsbar pa ett enkelt satt. Om man gor det blir det betydligt enklare att
skapa gallringsrutiner for varje enskild applikation.
"Vagverket hjalper saval allménhet som andra myndigheter i fragor som
ror bade korkort och fordon. Vi far mangder av fragor som rér agarbyten

Anders Axelsson, systemansvarig pa Vagverket

och avstéllningar. Det stéller i sin tur stora krav pa var service och saker-
het. Polisen vill ocksa ha hjalp i t ex kdrkorts- och forfalskningsarenden.
Vagverket sitter har pa originalen som snabbt skall kunna jamféras mot
den information polisen har. Med den nya miljon kan vi tanka Gver syste-
met varje dygn, indexera och gora det atersdkningsbart.”

En stor nytta med ett arkiveringssystem ar att man slipper den tunga
hanteringen med att ta hand om data som nar man lagger det i ett
vanligt filsystem. | den nya miljén, som ar konsoliderad till en Storagetek
L5500, gar det att atersoka i arkivet som bestar av totalt 60 miljoner bil-
der.

“I samarbetet med Inserve har vi inte minst uppskattat deras relativt
icke-tekniska satt att ndrma sig de viktiga fragorna. Samtidigt som de har
mycket stor teknisk kompetens har en ordentlig analys av verksamheten
och fragan vad Vagverket vill uppna foregatt fragan om vilken utrustning
vi behdvt”, sdger Anders Axelsson.

"Vagverket var tidigt ute med arkivering med hjalp av hierarkisk data-
lagring och ar ett bra exempel pa vad manga numera benamner Infor-
mation Lifecycle Managament, ILM. Till skillnad frdn manga ar vi dock
Overtygade om att ILM inte gar att leverera som en produkt utan snarare
ar en process och ett hantverk”, sager Mikael Eriksson, kundansvarig pa
Inserve.

DE GENERELLA FORDELARNA MED
TAPEKONSOLIDERING AR:

¢ Minskad kapitalbindning i bandbibliotek — Generellt kan man saga
att med ett stérre bandbibliotek blir kostnaden per bandplats och
darigenom kostnaden per TB lagre an med flera mindre bandbiblio-
tek.

¢ Minskad kapitalbindning i bandstation — Bandstationer kan delas
effektivare i ett storre bandbibliotek och darigenom behdvs inte lika
manga bandstationer som med flera mindre bandbibliotek.

¢ Minskad driftskostnad — Det ar mycket enklare att hantera ett stérre
bandbibliotek jamfért med flera mindre. Man slipper ocksa proble-
met med att forsoka balansera kapaciteten mellan separata band-
bibliotek.

o Battre utnyttjande av datahall - Aven om ett stort bandbibliotek
ofta ar en "stor pjas”, sa blir det totala golvutnyttjandet i datahal-
len effektivare 4n med flera mindre bandbibliotek raknat i mattet
"bandplatser per kvadratmeter”.



Varldens basta bibliotek?

IT-utvecklingen har gjort att tiden da biblioteken var relativt ensamma om att
erbjuda allmanheten bred, djup och fri tillgang till information ter sig avlagsen.
Kraven pa rationaliseringar och informationstillgang har kommit att stalla stora
krav pa biblioteksvarlden, och inte minst de féretag som skall utveckla och till-
handahalla IT-stodet. Uptime har traffat Axiell, Nordens ledande IT-foretag inom
biblioteksbranschen, vars ambition ar att erbjuda varldens basta bibliotekssystem
dar tekniskt avancerade tillampningar skall moéta kraven fran bade lantagare och
bibliotekspersonal.



—

Att reglera boklan hemifrén och fa information via sms och e-post ar bara négra av de tjanster dagens bibliotek erbjuder.

I INFORMATIONSSTORMENS OGA
Idag kan de flesta av oss sjalva soka sig fram till information utan att
for den skull satta sin fot pa "bibblan”. Samtidigt ar det uppenbart att
den kunskap som finns pa vara bibliotek ocksa kan vara en mycket viktig
kugge pa "informationsmarknaden”. Ett offentligt rum som fysiskt eller
virtuellt erbjuder jamlik informationstillgang.
For att vara bibliotek skall havda sig som en spelare bland manga, kravs
det enligt Boris Zetterlund, affarsomradeschef pa Axiell, att de ar offensi-
va och lyckas skapa interaktion mellan sig sjdlva, allmanhet och studenter.
"Ett satt att gdra det kan vara genom att skapa battre utrymme fér egen
produktion. | framtiden skulle biblioteken t ex kunna stétta ungdomars
text- och musikproduktion, publicera och géra det sékbart. Men da vill
det naturligtvis till att systemleverantdrerna kan bistd med l6sningen.”
Den framsta drivkraften utifran lantagarnas perspektiv ar enligt Boris
Zetterlund Internet. Att kunna reglera sina lan hemifran, reservera nya
medier, fa information enligt egen profil via e-post och fa en varning om
lan haller pa att ga ut, &r nagra mojligheter. Service via e-post och SMS ar
redan sjalvklart. Och foér oss som saknat det finns nu en betalningsmodul
for forseningsavgifter klar. Kraven fran allménheten ar enligt Boris Zetter-
lund i princip odndliga géllande vilken service man kan tdnka sig.

RFID OCKSA PA BIBLIOTEKEN?
Utifran bibliotekens perspektiv ar rationaliseringskrav och kostnadsef-
fektivitet tva viktiga faktorer som paverkar utvecklingen. Rutinarbeten
skall bort och personal i stdrre utstrackning anvéandas till mer kvalitativa

uppgifter. Sjalvbetjaning ar ett av verktygen for att bade rationalisera och
forbattra arbetsmiljon. Idag pagar ett RFID-projekt med Nacka bibliotek
dar Axiell har utvecklat och levererat en komplett RFID-anldggning med
hard- och mjukvara. Denna nya teknik, som hittills inte anvants fullt ut pa
nagot svenskt bibliotek, gor att besdkarna till stor del klarar sig sjalva. Att
Axiell i sina system erbjuder mangdfunktioner dér bibliotekspersonal i ett
moment t ex kan forandra status pa tusentals lantagare eller bocker ger
ocksa storre effektivitet. Likasa mojligheten att lagga in ett nytt dmnesord
pa hundratals titlar samtidigt och ddrmed goéra det enklare att finna dem.
En ny uppskattad funktion ar att biblioteken kan goéra en bestallning i en
bokhandels webbshop (Bokus, AdLibris, BTJ) och simsalabim finns bestall-
ningen i det egna systemet och vantar pa leveransbekréftelse.

SNABB OVERGANG TILL NY PLATTFORM

Oracles databashanterare och den egna sékmotorn BOOK-IT som ar den
snabbaste pa marknaden, skapar idag mycket goda mojligheter till flexibel
och kundspecifik s6kning. "Foér den som anda inte finner vad man soker
skall det vara blixtrande enkelt att koppla sig till andra tjanster pa natet
om det sa galler Google eller Scopus - ingenting far vara mer an ett par
knapptryckningar bort”, sédger Boris Zetterlund.

10-arsjubilerande Java har enligt Henrik Engert, Javautvecklare pa Axiell,
ocksa varit en viktig del genom att férenkla utvecklingsarbetet med fardiga
komponenter. Suns arbete med att driva Java framat har inneburit prestan-
daokning och hogre stabilitet. Dessutom har Java snabbat pa utvecklingen
av nya klientfénster och gjort det enklare att skapa prototyper.

| takt med att manga av bibliotekens funktioner blivit tillgangliga 24/7
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och lantagarna utnyttjar Axiells applikationer och system fullt ut staller
det nya och storre krav pa saval drift som tillganglighet.

Enligt Jonny Akerberg &r Suns utbud av produktsupport och Managed
Services en mycket viktigt kugge for att bade reaktivt och proaktivt jobba
med Axiell. "Pa sa vis har vi forbattrat tillforlitligheten, tillgangligheten
och sakerheten hos systemen. Detta ger kunden en trygghet som upp-
skattas och som mynnar ut positivt for alla parter”, sager Jonny Akerberg.
Axiell har tillsammans med Sun och Inserve kunnat genomféra en forhal-
landevis snabb évergang till Solarisplattformen fér ca 200 av sina kunder.

naden, och galler dven avancerade funktioner i systemet som exempelvis
reservationskontroll. Uppbyggnaden med enkelt granssnitt och hog pre-
standa kan anvandas av stora personalgrupper fér breddad kompetens.
BOOK-IT framstar pa manga satt som framtidens bibliotekssystem, fran
grunden utvecklat i samarbete med biblioteken. Det &r ett tekniskt avan-
cerat system anpassat till internationella standarder och finns idag pa 200
kommunbibliotek, hégskolor, grund- och gymnasieskolor i Sverige och
ovriga Norden. Oracles databashanterare och BOOK-IT:s effektiva sékmo-
tor innebdr att det inte finns ndgra storleksbegransningar vad det galler

"Det har gett oss och vara kunder en stabil, utvecklingsbar och kostnads-
effektiv 16sning”, avslutar Boris Zetterlund.

Enligt Sverker Rydelius, en av arkitekterna bakom BOOK-IT, ar server-
konsolideringar en trend pa biblioteksmarknaden. Bakgrunden till detta
ar att servrarnas kapacitet idag ar sa hog samt mojligheten till kostnads-
besparingar for kunderna. “I ett case gav det en besparing pa 650 000
— 700 000 SEK samtidigt som tillgangligheten 6kade. Suns gridkoncept
och Oracle RAC kommer ge oss battre mojlighet att gora konsolideringar
i betydligt stérre omfattning. Det kommer medféra att kunderna far till-
gang till drift av BOOK-IT 24/7 till en lag kostnad.”

AXIELL LANGT FRAMME
Pa Axiell har man forvissat sig om att prata samma sprak som kunden
genom att, férutom IT-specialister, ocksa anstalla ett flertal bibliotekarier.
Kundstyrd teknik har ocksa inneburit att mycket stora delar av systemet
ar tillgangligt via enkla grafiska granssnitt, t.ex. systemparametrar, cirku-
lationsparametrar, textdndringsméjligheter etc. Detta ar unikt pa mark-

bestandet eller flodet, databasen
ar helt utbyggbar och 6ppen for
tekniska innovationer. Manga
olika enheter kan anvanda
samma system. Integrerade bib-
liotek med olika inriktning skall
kunna utnyttja fordelarna av ett
gemensamt bibliotekssystem och
anda behalla den egna profilen.
Totalt finns Axiell idag pa 500
olika bibliotek i Norden i form
av bibliotekssystemen LIBRA,
DDELibra och BOOK-IT och sjalv-
betjaningsautomaterna TOR och
BiblioBar.
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Halla Aftonbladet!

| forra numret av Uptime berattade vi om Aftonbladets databas-
byte och nya plattform. Den nya miljon har nu varit i drift en tid

och Uptime har pratat med Henrik Savenstedt for att héra om

Inserves 16sning verkligen gjorde skillnad?

Aftonbladets nya databasmiljé har nu
satts i drift, hur har det gatt?

Det har gatt valdigt bra. De hdga férvantningar
vi hade har verkligen infriats. Bitvis har det varit
mycket jobb men det var vantat da vi gjorde sa
manga systemférandringar samtidigt. Férutom
sjdlva hardvaran sa gjordes stora uppgraderingar

av Oracledatabasen och operativsystemet samt
att vi bytte Javaversion i var viktigaste applika-
tion.

Det &r ganska manga tidningar som
skall ut till 15 000 forséljningsstillen...
varje dag. Nagonting som varit sva-
rare/enklare an ni forvantat er?

Svarast ar alltid att vi varje dag har en ny pro-
dukt som garanterat maste na vara aterforsal-
jare. Systemen maste alltid fungera och fram-
forallt leverera informationen i tid da tidningen
ska tryckas och distribueras pa natterna.

Konkret, vilka férandringar/forbatt-
ringar innebar den nya miljon?

Lattare administration och &vervakning av hard-
varan da server och disklager har samma tillver-
kare. Otroliga prestandaforbattringar framforallt
beroende pa den moderna servern men dven
tack vare uppgraderingarna av mjukvara. Okad
sakerhet da hela l6sningen kunnat sattas upp
med ratt behorigheter och filsystemtillgang for
anvandare och applikationer direkt fran borjan.
Sakerheten har fatt styra uppsattningen helt
enkelt.

Om vi tittar generellt pa tidningsbran-
schen och IT-utvecklingen, vad tror du
blir morgondagens utmaning?

Att skapa sakra systemldsningar samtidigt som
farre personal ska klara att administrera allt fler
system samtidigt.

Nagot rad till kollegor som skall byta/
uppgradera databasmilj6?

Se till att ha gott om tid for tester om ni
bestammer er for att gora flera systemforand-
ringar parallellt!

Evenemang pa gang:

5-8 DEC

Gartner Data Center Conference,
Las Vegas

www.gartner.com

6-7 DEC

Sun & Storagetek

"There's a new storage player in town”,
Stockholm, Goéteborg

WWW.sUnN.se

13-17 FEB
RSA Conference 2006, San Jose
2006.rsaconference.com

9-15 MARS
CeBit, Hannover
www.cebit.de

3-6 APRIL
Linux World, Boston
www.linuxworldexpo.com

15-17 MAJ

Digital ID World 2006, San Francisco
www.digitalidworld.com

Inserve vaxer. Vill du vaxa med oss?

www.inserve.se/jobb

INSERVE SAMARBETAR MED:

Partner
Agvl;zrftage
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